Informatii preliminare inainte de incheierea definitiva
si asumarea obligatiilor printr-un contract privind un
pachet de servicii turistice sau o alta oferta de
calatorie, in sensul art. 82 alin. 1 pct. 1-9 din Legea
turismului

Prezentele informatii preliminare sunt furnizate calatorului Tnhainte de incheierea unui
contract privind un pachet de servicii turistice sau nainte de asumarea obligatiilor printr-o
alta oferta de calatorie corespunzatoare.

In programele si ofertele publicate pot fi incluse diferite hoteluri, categorii de cazare, locatii,
tipuri de masa, transport, servicii suplimentare, conditii si preturi. Calatorul alege oferta
concreta n functie de preferintele, cerintele si parametrii sai financiari.

1. Informatii despre calatoria turistica
Calatoria turistica este catre destinatia indicata in oferta, programul sau rezervarea concreta.

Fiecare ofertd contine informatii despre destinatie, perioada calatoriei, numarul de nopti,
hotelul sau locul de cazare, categoria hotelului, tipul camerei, masa, transportul, serviciile
incluse, serviciile neincluse si alte conditii aplicabile.

Atunci cand calatoria include mai mult de un serviciu turistic, aceasta poate constitui un
pachet de servicii turistice in sensul Legii turismului si al Directivei (UE) 2015/2302.

2. Pretul pachetului include

Pretul pachetului include numai servicile care sunt mentionate in mod expres ca fiind
incluse in oferta, programul sau confirmarea rezervarii concrete.

In functie de tipul ofertei, pretul pachetului poate include:

cazare la hotelul sau locul de cazare ales in prealabil;

masa conform pachetului ales;

bilet de avion dus-intors, atunci cand acesta este inclus n oferta;
transport cu autocarul, atunci cand acesta este inclus in oferta;
taxe de aeroport, atunci cand sunt incluse n biletul de avion;

transferuri aeroport—hotel-aeroport sau alt tip de transferuri de grup, atunci cand sunt
incluse;

asigurare medicala, atunci cand este inclusa in ofert3;



reprezentant, intdmpinare sau asistenta la fata locului, atunci cand acestea sunt prevazute
in program;

vizitele, tururile, excursiile sau serviciile suplimentare descrise in program, atunci cand sunt
incluse in mod expres;

alte servicii mentionate in mod expres ca fiind incluse in pretul pachetului.
3. Pretul pachetului nu include

Pretul pachetului nu include servicii, cheltuieli si taxe care nu sunt mentionate in mod expres
ca fiind incluse in oferta, programul sau confirmarea rezervarii concrete.

in functie de tipul ofertei, pretul pachetului poate sa nu includa:
cheltuieli cu caracter personal;

transferuri individuale, servicii VIP si servicii speciale, cu exceptia cazului in care sunt
incluse in mod expres;

tururi suplimentare, excursii si vizite care nu sunt incluse ih mod expres in program;

taxe de intrare la obiective, muzee, atractii si evenimente, cu exceptia cazului in care sunt
incluse in mod expres;

viza, autorizatie electronica de calatorie sau alte documente de intrare, atunci cand acestea
sunt solicitate de statul de destinatie sau de tranzit;

taxe urbane, de statiune, turistice, locale sau alte taxe, atunci cand sunt aplicabile si nu sunt
incluse in mod expres;

asigurarea ,Anularea calatoriei”, cu exceptia cazului in care este mentionat in mod expres
ca este inclusa;

bagaj suplimentar, alegerea locului, imbarcare prioritara sau alte servicii suplimentare ale
transportatorului, atunci cand nu sunt incluse;

taxa de combustibil sau alte taxe suplimentare, daca sunt impuse de transportator, furnizor
sau autoritate competenta si sunt permise conform contractului si legislatiei aplicabile;

toate celelalte servicii care nu sunt mentionate in mod expres ca fiind incluse in pretul
pachetului.

4. Informatii preliminare privind transportul

Atunci cand oferta include transport aerian, cu autocarul, de croaziera sau alt tip de
transport, informatiile privind transportatorul, traseul, locul de plecare si de intoarcere, orele
orientative, bagajele si conditiile de transport sunt furnizate conform datelor disponibile la
momentul rezervarii.



Calatorul este informat ca orele zborurilor, transferurilor cu autocarul, rutelor de croaziera si
ale altor servicii de transport pot fi modificate de transportatori, autoritati aeroportuare,
autoritati portuare, autoritati de frontiera sau alte autoritati competente.

in cazul programelor cu avionul, tipul si dimensiunea bagajului inclus se stabilesc conform
conditiilor ofertei concrete si regulilor companiei aeriene respective.

5. Conditii de inscriere si plata

inscrierea se efectueazd dupa furnizarea datelor necesare pentru calétori si achitarea
depozitului solicitat sau a sumei integrale, conform conditiilor ofertei concrete.

In mod standard, atunci cand in oferta concretd nu este indicat altfel, inscrierea poate fi
efectuata prin plata in avans a unui depozit, iar diferenta de suma se achita in termenele
indicate Tn oferta, contract sau confirmarea rezervarii.

Conditii posibile de plata:

plata Tn avans/depozit la inscriere;

achitarea diferentei pana la un anumit termen inainte de data plecarii;

plata integrala la rezervare, atunci cand acest lucru este solicitat de oferta concreta;
plata prin transfer bancar, cu cardul, la birou sau prin altd modalitate anuntata;

plata in rate, atunci cand aceasta posibilitate este disponibila pentru oferta concreta si dupa
aprobarea institutiei financiare corespunzatoare.

in cazul ofertelor cu locuri limitate, preturi dinamice, bilete de avion, conditii promotionale
speciale sau oferte cu plati nerambursabile, pretul si disponibilitatea se confirma la
momentul rezervarii.

6. Date necesare pentru toti calatorii

Pentru intocmirea unei rezervari, a unui contract, a unei asigurari, a unui bilet sau a unui alt
document de calatorie, este necesara furnizarea unor date corecte pentru toti calatorii.

Datele necesare pot include:

numele complet cu caractere latine, conform documentului de identitate;

cod numeric personal sau data nasterii, atunci cand persoana este cetatean strain;
numarul si valabilitatea documentului de identitate;

cetatenia;

telefon si e-mail de contact;



alte date, atunci cadnd sunt necesare pentru calatoria concreta, transportator, hotel,
companie de croaziera, viza, asigurare sau regim de frontiera.

Tour-operatorul sau agentul de turism nu poarta raspundere pentru consecintele aparute ca
urmare a furnizarii unor date false, incomplete sau inexacte de catre calator.

7. Documente de calatorie

Calatorul este responsabil sa detina un document de identitate valabil, pasaport, viza,
autorizatie electronica de calatorie, declaratie notariala pentru calatoria unui copil sau alte
documente necesare, conform cerintelor statului de plecare, tranzit si destinatie finala.

Pentru minori, cetateni straini, persoane cu dubla cetatenie sau persoane cu statut special
pot fi aplicabile cerinte suplimentare.

Calatorul trebuie sa verifice in timp util valabilitatea documentelor sale de calatorie si
cerintele statelor respective.

8. Cazare si servicii hoteliere

Categoria, locatia, tipul camerei, masa, facilitatile si serviciile hotelului sunt indicate in oferta
sau programul concret.

Cazarea se efectueazd conform regulilor hotelului respectiv. in mod obisnuit, cazarea se
face dupa o anumita ora in ziua sosirii, iar eliberarea camerelor se face pana la o anumita
ora n ziua plecarii, cu exceptia cazului in care in oferta concreta este indicat altfel.

Este posibil ca o parte dintre serviciile hoteliere, facilitati, restaurante, baruri, piscine, parcuri
acvatice, servicii de plaja, activitati sportive sau animatie sa functioneze sezonier, in anumite
conditii sau in functie de gradul de ocupare si politica hotelului.

9. Numar minim de participanti

Atunci cand executarea pachetului de servicii turistice depinde de un numar minim de
participanti, acest lucru este indicat in programul, oferta sau contractul concret.

in cazul in care numarul minim de participanti nu este atins, calatorul este informat in
termenele indicate in contract, in Conditiile generale si in legislatia aplicabila.

10. Anulari, modificari si transferul calatoriei

Conditiille de anulare, modificarile rezervarii, transferul pachetului de servicii turistice catre o
alta persoana si taxele datorate se stabilesc conform ofertei concrete, contractului privind
pachetul de servicii turistice, Conditiilor generale si prevederilor aplicabile ale Legii
turismului.

In cazul anumitor oferte, bilete de avion, preturi promotionale, conditii speciale sau rezervari
cu plati nerambursabile, pot fi aplicabile conditii mai stricte de modificare sau anulare.

11. Asigurari



Atunci cand in pretul pachetului este inclusa o asigurare medicald, acoperirea, limitele,
riscurile acoperite si excluderile acesteia se stabilesc conform conditiilor asiguratorului
respectiv.

Asigurarea ,Anularea calatoriei” poate fi oferitd ca serviciu suplimentar, cu exceptia cazului
in care este mentionat in mod expres ca este inclusa Tn pretul pachetului. Pretul si conditiile
acestei asigurari depind de valoarea calatoriei, termenul pana la plecare, conditile de
anulare si regulile asiguratorului respectiv.

12. Persoane cu mobilitate redusa sau cerinte speciale

Calatorul trebuie sa informeze in prealabil tour-operatorul sau agentul de turism cu privire la
existenta unei mobilitati reduse, a unei stari de sanatate, a unor cerinte speciale, a
necesitatii de asistentd, a unei alimentatii speciale, a unei cazari specifice sau a altor
circumstante care pot avea importanta pentru executarea calatoriei.

Posibilitatea de asigurare a serviciilor speciale este supusa confirmarii din partea furnizorilor
respectivi— hotel, transportator, asigurator, companie de croaziera sau alt partener.

13. Informatii standard pentru pachetele de servicii turistice

Atunci cand calatoria constituie un pachet de servicii turistice in sensul Legii turismului,
calatorul primeste si formularul standard de informare privind contractele pentru pachete de
servicii turistice, conform Anexei nr. 1 sau Anexei nr. 2 la art. 82 alin. 1 din Legea turismului,
atunci cand este aplicabil.

Formularul standard contine informatii privind principalele drepturi ale calatorilor conform
Directivei (UE) 2015/2302 si Legii turismului.

14. Declaratia calatorului

Declar ca, inainte de incheierea unui contract privind un pachet de servicii turistice sau
inainte de asumarea obligatiilor printr-o oferta de calatorie, am primit si am luat cunostinta
de prezentele informatii preliminare, de informatiile standard privind pachetele de servicii
turistice, de Conditiile generale si de conditiile aplicabile ofertei alese.

Atunci cand contractul este incheiat in numele meu si pe seama altor persoane calatoare,
declar ca le-am informat cu privire la informatiile preliminare furnizate, conditiile calatoriei si
documentele aplicabile.

Nume Si prenume: ............oooiiiiiiiiiiiii e,

SemMNAtUra: ..o



